Методические рекомендации для педагогов по  установлению психологического контакта и выстраиванию дальнейших доверительных отношений с родителями.

Под психологическим контактом в психологии общения понимается  контакт со знаком плюс, оптимизирующий дальнейшее общение. 

Для установления такого контакта непременным условием является понимание и учет психологических барьеров, которые затрудняют  взаимопонимание. Наиболее известными в ряду таких барьеров являются интеллектуальные, эмоциональные, мотивационные.

В качестве мотивационного барьера может выступать нежелание родителя  в данный момент или вообще  вести откровенный разговор с педагогом, предубежденное отношение к конкретному педагогу или к педагогическим работникам вообще.

Интеллектуальный барьер вызывается  различием уровней образования собеседников, осведомленностью в вопросах развития, обучения и воспитания детей и подростков.

Эмоциональный барьер может быть обусловлен как отрицательными эмоциями и чувствами, которые испытывают партнеры по отношению друг к другу (или к ученику), так и их текущими эмоциональными состояниями, не связанными с учеником (подавленностью, раздражительностью, агрессивностью, а также эмоциональной нечувствительностью).

Психологический контакт - это всегда позитивное состояние межличностных отношений. Нередко у педагога возникает необходимость углубить психологический контакт и установить с родителем доверительные отношения, отличающиеся от психологического контакта доверием педагогу. Доверие от контакта отличается наличием личностного компонента, то есть переходом общения на следующий, личностный уровень.
Психологами разработаны специальные приемы и средства, которые вызывают у родителя, с которыми общается педагог, стремление взаимодействовать и достигать согласия, чтобы в дальнейшем можно было выстраивать доверительные отношения. 
Специальные приемы и средства включает в себя принципы (правила) и стадии сближения при установлении психологического контакта

Принципы:

1. Принцип последовательности. Он заключается в необходимости последовательного прохождения стадий сближения, что означает два момента:

а) нельзя опережать стадии или пропускать, иначе возможен конфликт;
б) нельзя длительно останавливаться (задерживаться) на стадиях, иначе контакт перестанет развиваться.

2. Принцип ориентации. Он означает, что переход к следующей стадии сближения осуществляется путем ориентации на признаки (показатели) завершенности предыдущей стадии (на разных стадиях это могут быть разные признаки: ожидание, преодоление непонимания, настороженности, расслабление и успокоение, сокращение пауз при ответах, уменьшение односложных ответов, готовность поддерживать разговор, воспринять воздействие и т.д.). Опыт различения этих показателей приобретается тренировкой (от 3 до 12 раз), после чего они распознаются педагогом интуитивно.

3. Принцип формирования стремления к сближению. Он означает необходимость акцента на формировании стремления к сближению, к установлению доверительных отношений у педагога и у родителя. Педагог должен  вызвать и формировать интерес у родителя к своей личности, своему опыту, своей заинтересованности в улучшении учебной ситуации у ребенка.
Сами стадии сближения выделяются по преимущественному способу воздействия. Последовательно проходят при установлении психологического контакта следующие стадии сближения:

1. Стадия накопления согласия. Эта стадия необходима только в случае изначального негативного отношения родителя к педагогу. В этой стадии необходимо добиться, чтобы в начале общения человек несколько раз сказал волшебное слово “Да” и ни разу не сказал слова “нет”. При этом не имеет значения, по поводу чего достигается согласие, а важно лишь его количество. Это могут быть темы про погоду, природу, транспорт и так далее. Темы религиозных и политических воззрений категорически не подходят. Если педагог знает образование и профессию родителя, то можно попросить и профессиональную консультацию с позиции «Я правильно понимаю, что…» «Я правильно делаю, когда…» Необходимо педагогу и самому не возражать и даже соглашаться с родителем в беседе фразами типа: ”Может быть”, “Допустим” и т.п. даже в случае несогласия. 
Необходимость этой стадии обусловливается снижением сопротивления, когда родитель  настроен сказать решительное “нет” педагогу, защитить своего ребенка, отстоять «честь семьи» и так далее. Согласие педагога с родителем в самом начале беседы будет располагать к дальнейшему положительному общению. Показателями прохождения этой стадии являются признаки ожидания и мотивация на дальнейшую беседу у вашего собеседника. Если родитель настроен нейтрально к педагогу, то нейтральное начало беседы, вопросы о самочувствии, о делах, о настроении с позитивными ответами родителя – это основа дальнейшего успеха в установлении психологического контакта с родителем. 
2. Стадия поиска общих и нейтральных интересов. На этой стадии рекомендуется выяснить интересы, хобби, увлечения родителя.  Интерес другого человека всегда привлекает. Узнать интерес собеседника и через проявление интереса к его интересу - значит расположить его к себе.  Если интересы родителя и педагога совпали, то, считайте, что уже сделано полдела. 
Задача этой стадии обусловлена тем, что интерес и его поиск всегда вызывают положительные эмоции, а возникновение положительных эмоций выполняет функцию проводника, когда инициатор его поиска воспринимается положительно, ибо является источником положительных эмоций. Само по себе общение по интересам сближает, создает группу по интересу: ”Мы такие-то”. Нейтральный общий интерес всегда снимает различия в положении и статусе собеседников.

Стадия созревает, когда родитель начинает говорить о самом главном интересе для каждого из нас: о самом себе или о своем ребенке, называть свои или его достижения, объяснять  свои или его успехи, что влечет необходимость перехода к следующей стадии.

3. Стадия принятия качеств собеседников, предлагаемых для общения. Здесь начинается индивидуальный подход, разговор сосредотачивается на личности собеседников, выясняется направленность, убеждения, взгляды, отношения. Когда человек создает свой образ в глазах другого, то чаще всего это идеальный образ. Необходимо учитывать, что каждый человек при знакомстве  хочет выглядеть в глазах другого лучше, чем есть. Но указывать ему на явный обман, значит начать конфликт, который никогда не закончится. Логичнее для педагога до начала беседы с родителем дать себе установку на заинтересованность родителя в положительных результатах беседы. Тогда сам педагог, изменив свое отношение к родителю изначально, не спровоцирует своим поведением начало или закрепление конфликтных отношений.
4. Стадия выявления тем, опасных для общения. Это своеобразное продолжение предыдущей стадии, где необходимо составить представление о болезненных для родителя темах для общения. Этими темами всегда будут личная жизнь родителя, развитие ребенка в случае его отставания или нарушений в развитии. Могут сюда же быть отнесены религиозные и политические темы. Педагог может уточнить у родителя, что именно его сейчас больше всего волнует в области воспитания и развития своего ребенка или подростка. И, обязательно, присоединиться к опасениям родителя («Я тоже боюсь, что сейчас он потеряет время, не будет хорошо учиться, а потом уже будет поздно нагонять программу;  а  ведь он хороший мальчик и будет очень жалко, если он не реализует свой потенциал»).
5. Стадия индивидуального воздействия. К этому моменту родитель должен увидеть в педагоге человека, имеющего право воздействовать на него в силу наступившего сближения и проявленного взаимного интереса. Воздействовать, значит говорить родителю,  что надо делать в адрес ребенка и почему. Педагог всегда должен объяснять причины и следствия необходимых действий родителя в адрес ребенка, а также – следствия бездействий.
6. Стадия содействия. Эта стадия, на которой достигается согласие и взаимопонимание на определенном уровне по определенным вопросам. То есть на этой стадии педагог должен убедиться, что они с родителем договорились о необходимых действиях и каждая сторона понимает, что надо делать.
Дальнейшее выстраивание доверительных отношений с родителем будет основано на ролевом определении и личностном общении. Если педагог показывает родителю свое положительное родительское отношение к его ребенку или подростку, то родитель, видя заинтересованного взрослого, будет ему доверять. На доверии вместе с родителем можно добиться значительных успехов в вопросах обучения и воспитания детей. Только всегда надо помнить, что обмануть доверие другого человека можно только один раз. В отношениях обман не прощается.
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